












3. El paciente o usuario tiene derecho a decidir 
libremente, después de recibir la información 
adecuada, entre las opciones clínicas disponibles

2. La información clínica forma parte de todas las actuaciones 
asistenciales, será verdadera, se comunicará al paciente de 
forma comprensible y adecuada a sus necesidades y le 
ayudará a tomar decisiones de acuerdo con su propia y libre 
voluntad

4. El derecho a la información sanitaria de los pacientes puede 
limitarse por la existencia acreditada de un estado de necesidad 
terapéutica. Se entenderá por necesidad terapéutica la facultad del 
médico para actuar profesionalmente sin informar antes al paciente, 
cuando por razones objetivas el conocimiento de su propia situación 
pueda perjudicar su salud de manera grave

















Information for patients
You have the right to accurate and easy-to-understand
information about your health plan, health care professionals,
and health care facilities. If you speak another language, have a
physical or mental disability, or just don’t understand something,
help should be given so you can make informed health care
decisions

The Consumer Bill of Rights and 
Responsibilities



¿SOMOS TAN 
DIFERENTES LOS 
JURISTAS Y LOS 
MÉDICOS?
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Vivo la mutación de la historia que me 

ha tocado vivir en el espectáculo 

impune de unas mentiras que apenas 

se molestan en maquillarse. La 

globalización ha santificado una 

realidad de fronteras hirientes … Al 

principio de los años ochenta quise 

poner en duda las mentiras que hay 

dentro de la Verdad. Ahora, en la era 

de la posverdad, intento encauzar 

mi melancolía optimista en el 

esfuerzo de adivinar la verdad que 

hay detrás de las Mentiras

LUIS GARCÍA MONTERO, Las palabras rotas, 

2019 (pág. 87)
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SALUD COMO 
BIEN DE 
CONSUMO



¿ES LA INFORMACIÓN 
VERDADERA?

¿QUÉ 
UTILIDAD 
CLÍNICA?

¿INCREMENTA LA 
RESPONSABILIDAD Y LA 

SOLIDARIDAD?

¿QUEREMOS 
SER 

ENFERMOS 
POTENCIALES?





LATENTLY SICK 
PERSON







TIENE CÁNCER



PODRÁ TENER 
CÁNCER
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UN NUEVO DERECHO AL CONTACTO 
HUMANO (right to a meaningful 
human contact)

El riesgo de sustituir el cuidado de humanos por 
máquinas



La consulta presencial entre el médico y el paciente es la regla 
de oro de la atención clínica
Los servicios de la telemedicina deben ser consistentes con los 
servicios presenciales y respaldados con evidencia
Los principios de la ética médica que son obligatorios para la 
profesión también deben ser respetados en la práctica de la 
telemedicina

2007/2018



DADME DATOS, 
NO PACIENTES





ROGER BARTRA

LOS ROBOTS SERÁN CONSCIENTES SI UN 
CHAMÁN DEL FUTURO, CON EL ARTE DE 
LA PALABRA, LOGRA CAUTIVARLOS  Y SE 
COMPRUEBA QUE SON SENSIBLES AL 
EFECTO PLACEBO



JUSTICIA

SOSTENIBILIDAD



“la verdad da soporte a la esperanza mientras 
que el engaño, independientemente de su 
amable motivación, conforma la base del 
aislamiento y la desesperación. El escalón crítico 
yace en balancear esperanza y verdad en una 
combinación que no sólo refleje la realidad sino 
que también conforte y dé fuerzas al paciente 
para resituar sus fines y para que pueda 
continuar expresándose como la persona única 
que es”



Federico de Montalvo Jääskeläinen

fmontalvo@comillas.edu
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